
TAŞIMACIM TOPLULUK KURALLARI

Taşımacım Topluluk Kuralları, Taşımacım uygulamasının ve www.tas�mac�m.com’un (topluca
“Taşımacım Platformu” olarak anılacaktır), müşter�ler�, sürücüler�, kuryeler� ve �şletmeler� har�ka

b�r deney�m sağlamak ve h�zmet kal�tes�n� sağlarken kend�ler�n� güvende ve saygın
h�ssetmeler�n� sağlamak �ç�n gel�şt�r�lm�şt�r.

Kurallarımız, bunlarla sınırlı olmamak üzere müşter�ler, sürücüler, kuryeler ve �şletmeler dah�l,
Taşımacım Platformunu kullanan herkes �ç�n geçerl�d�r. Ayrıca, Taşımacım çalışanları ve �ş

ortakları �le çevr�m�ç� destek s�stemler� veya telefon üzer�nden etk�leş�me geçen herkes �ç�n

geçerl�d�r.

Buna ek olarak, kurallarımız, bazı durumlarda, d�ğer platformlardan alınan b�lg�ler de dah�l
ancak bunlarla sınırlı olmamak üzere, farkında olduğumuz ve hakkında b�lg� sah�b� olduğumuz

Taşımacım Platformu dışındak� davranışlar �ç�n, özell�kle bu tür davranışların Taşımacım

Platformunun güvenl�ğ�n� tehd�t edeb�leceğ� durumlarda, geçerl�d�r.

S�z� Taşımacım Platformu’ndak� herkes �ç�n destekley�c� ve m�saf�rperver b�r ortam sağlamak

�ç�n b�ze katılmaya davet ed�yoruz.

Aşağıdak� kurallarımız, Taşımacım Platformu’ndak� deney�m�n�z�n etk�lenmes�ne neden

olab�lecek davranışlar veya koşullarla beraber, Taşımacım Platformu’ndak� olumlu topluluk
katılımının b�r kısmını açıklayacaktır. Taşımacım, kurallarımızı (kurallarımıza dah�l ed�len

pol�t�kalarımız dah�l) �sted�ğ� zaman değ�şt�rme, tad�l etme veya herhang� b�r şek�lde
güncelleme hakkını saklı tutar. Kurallarımızı düzenl� olarak okumanız ş�ddetle tavs�ye ed�l�r.

Düzenl� olarak güncelleyeceğ�m�z aşağıdak� kurallar, Taşımacım topluluğundak� herkesten

bekled�ğ�m�z davranışların temel�n� oluşturmaktadır. Kurallarımız per�yod�k olarak gözden
geç�r�l�r ve güncellen�r.

Kurallarımızı anlamak öneml�d�r. Standartlarımızdan herhang� b�r�ne uymamak, Şart ve
Koşulların esaslı b�r �hlal� olarak kabul ed�leb�l�r ve Taşımacım Platformuna er�ş�m kaybı ve/veya

Topluluk Kuralları



https://www.tasimacim.com/


varsa d�ğer sonuçlar da dah�l olmak üzere Taşımacım Platformundak� deney�m�n�z�n

etk�lenmes�ne neden olab�l�r.

Hepmz İçn Kurallar

Taşımacım Platformunu kullanan herkes, Taşımacım’ın Topluluk Kurallarına uymalıdır.

1.Saygı

Kurallarımızda ve pol�t�kalarımızda temel hedef�m�z, her deney�m sırasında olumlu �let�ş�m� ve
h�zmet� teşv�k etmekt�r.

2.Güvenlk

Ek�b�m�z, Taşımacım Platformunu kullanırken deney�mler�n�z� daha güvenl� hale get�rmek �ç�n

sürekl� çalışmaya kararlıdır. Müşter�ler�m�z�n, sürücüler�m�z�n ve kuryeler�m�z�n güvenl�ğ� b�z�m
�ç�n son derece öneml�d�r.

3.Yasalara Uymak

Taşımacım Platformunu kullanan herkes�n, �lg�l� yasa ve yönetmel�klere sıkı sıkıya bağlı kalmak

�ç�n üzer�ne düşen� yapmasını bekl�yoruz.

4.Ger Bldrm

B�ze ve topluluğumuza saygılı b�r şek�lde �fade ed�lmeler� koşuluyla, ger� b�ld�r�mler�n�ze,
düşünceler�n�ze, end�şeler�n�ze ve yorumlarınıza değer ver�yoruz, memnun�yetle karşılıyoruz.

Ek�b�m�z kurallarımızı ve pol�t�kalarımızı sürekl� olarak gel�şt�rmekted�r ve ger� b�ld�r�m�n�z,

kurallarımızı Taşımacım Platformu’ndak� deney�m�n�ze bağlı olarak, uygun önlemler� almamıza
yardımcı olmak �ç�n öneml�d�r.

Saygı                                                 

Taşımacım topluluğundak� herkes, muamele görmek �steyeceğ� g�b�, saygı, nezaket ve şefkatle

davranmalıdır. Taşımacım Platformunu kullanırken ben�msed�ğ�n�z yaklaşım b�r etk� bırakab�l�r.
İşte bu yüzden nezaket öneml�d�r ve Taşımacım Platformunu kullanırken ve Taşımacım

topluluğundak� d�ğer k�ş�lerle etk�leş�me g�rerken -tıpkı halka açık herhang� b�r yerde yaptığınız

g�b�- �y� b�r yargıda bulunmanız ve d�ğer �nsanlara karşı terb�yel� davranmanız beklen�r.

Geç tesl�matlar hem alıcı hem de gönderen �ç�n b�r sorundur, bu nedenle tesl�matınızı

alacağınızda veya bırakacağınızda zamanında orada olmaya çalışın. Güvenl�k en öneml�
öncel�ğ�m�z olduğundan, her zaman hız sınırı �ç�nde d�kkatl� sürmel� ve yerel traf�k kurallarına

uymalısınız. Yolculuktan sonra herhang� b�r k�ş�sel nedenden dolayı alıcı veya gönderenle
�let�ş�m kurmanız kes�nl�kle yasaktır. B�r anlaşmazlıkta b�le, bağırarak, küfürlü b�r d�l kullanarak

veya kapıları çarparak meseleler� kend� el�n�ze almayın.

1.1 Fzksel Güç veya Yaralama, Zorlama, Tehdt ve Sustmal



Herhang� b�r c�nsel suç �şlemen�z kes�nl�kle yasaktır. H�çb�r zaman c�nsel davranış veya bununla

�lg�l� herhang� b�r c�nsel saldırı ve su�st�malde bulunmamalısınız.

Taşımacım Platformunu kullanırken yen� tanıştığınız h�ç k�mseye f�z�ksel temasta bulunmayın.

Bununla b�rl�kte, tesl�m ed�lecek paket �ç�n f�z�ksel yardıma �ht�yaç duyan veya f�z�ksel yardım
talep eden k�ş�ler, �z�n ver�len �st�snalar arasındadır. Her türlü f�z�ksel güç kes�nl�kle yasaktır.

K�ş�sel alana ve mahrem�yete saygı duymak hep�m�z�n değer verd�ğ� b�r şeyd�r. D�ğer taraf
s�z�nle sohbet ederken rahat olduğu sürece, sıradan b�r konuşma yapmakta b�r sakınca yoktur.

D�ğer �nsanların k�ş�sel yaşamları hakkında soru sormayın veya görünüşler� hakkında yargıda
bulunmayın.

Aşağıdak� l�stede uygunsuz davranış örnekler� ver�lm�şt�r; ancak bunların kapsamlı olmadığını,
c�nsel saldırı ve su�st�mal�n herhang� b�r davranışı �çereb�leceğ�n� bel�rtmek öneml�d�r. Bunlar

d�ğer platformlardan daha katı görüneb�l�r, ancak bunun neden� Taşımacım Platformunu

kullandığınız süre boyunca s�z� mümkün olduğunca güvende tutmak �stemem�zd�r.

K�ş�sel sorular (örneğ�n, �l�şk� durumu, parasal veya c�nsel yönel�m hakkında) sorulmamalıdır

çünkü k�ş�sel sorular ve k�ş�sel alana �hlal etmek genell�kle uygunsuz kabul ed�l�r;

Tac�z�n toplumsal ve k�ş�sel normlara göre farklılık gösterd�ğ� unutulmamalıdır, örneğ�n
görünüş hakkında yorum yapmak başkaları �ç�n rahatsız ed�c� olab�l�r. Buna hem aşağılayıcı

hem de övgü n�tel�ğ�ndek� yorumlar dah�ld�r;

Doğası gereğ� c�nsel �çer�ğ� bulunan ve başkalarını rahatsız eden açık yorumlar ya da jestler

(örneğ�n, sözlü olmayan jestler, açık ve net görüntüler, müstehcen mesajlar) yapılmamalıdır;

K�mseyle flört ed�lmemel�d�r (örneğ�n, söz kullanmadan flört, c�lvel� olmak veya çok yakın
olmak);

Uygunsuz materyaller görüntülenmemel�d�r (örneğ�n, müstehcen nesneler veya res�mler);

D�ğer müşter�ler�n g�zl�l�ğ�ne ve k�ş�sel alanlarına saygı göstermen�z� ş�ddetle tavs�ye eder�z.
Alıcıya veya gönderene profesyonel gerekçeler dışında mesaj göndermek veya onu aramak

hem b�r tac�z b�ç�m� hem de k�ş�sel güvenl�k ve ver� koruma hakkına yönel�k b�r �hlald�r;

Pornograf�k ve müstehcen �çer�kler veya c�nsel ş�ddet ya da saldırı �çeren �çer�kler

göster�lmemel�d�r; ve

Taşımacım herhang� b�r ş�ddet veya saldırganlığa göz yummadığı �ç�n her zaman ş�ddet

�çer�ğ� bulunan ve saldırgan davranışlardan kaçınılmalıdır. Herkes, sözlü olarak tartışmak,
müstehcenl�k veya �mada bulunmak, tehd�t veya f�z�ksel ş�ddet uygulamak g�b� saldırgan

davranışlardan uzak durmalıdır.

1.2  Tehdt Edc ve Kaba Davranışlar

Öfkel� veya kaba patlamalar, agres�f veya tac�z ed�c� davranışlar kes�nl�kle yasaktır. Küfürlü b�r

d�l kullanmaktan veya her türlü ş�ddetten, saldırganlıktan, saygısızlıktan ve uygunsuz
davranışlarda bulunmaktan kaçının. Açık ve net görüntüler� (müstehcen veya f�z�ksel ş�ddet�



tasv�r eden) Taşımacım topluluğundak� d�ğer k�ş�lerle paylaşmayın; bu, bu tür görüntüler�n

Taşımacım’ın çevr�m�ç� destek s�stemler� aracılığıyla veya b�r Taşımacım Platformu deney�m�yle
bağlantılı olarak paylaşılmasını veya dağıtılmasını �çer�r. D�n� �nanç ve s�yas� seç�m g�b� konularda

farklı f�k�rler�n�z veya algılarınız olsa dah�, potans�yel olarak bölücü olab�lecek bu tür konularla
uğraşmaktan uzak durmak �y� b�r f�k�r olab�l�r. Herkes, sözlü tartışmalara g�rmek, kabalık etmek,

tehd�t etmek, f�z�ksel saldırıda bulunmak dah�l olmak üzere herhang� b�r saldırgan veya kaba

davranış göstermekten kaçınmalıdır. Durumun kontrolden çıkması durumunda, meseleler� asla
kend� el�n�ze almayın veya gerg�nl�ğ� arttırmayın (yan�, sürüşün devam ed�p etmed�ğ�ne veya

b�t�p b�tmed�ğ�ne bakılmaksızın tac�z veya tehd�t oluşturmayın). B�r sorun ortaya çıkarsa her
zaman mümkün olan en kısa sürede Taşımacım Platformunu b�lg�lend�rmey� terc�h ed�n. Tüm

taraflara ad�l b�r şek�lde h�zmet etmey� amaçlıyoruz ve uygun önlemler� alacağız.

1.3  Yolculuk Sonrası İletşm

Müşter�ler, sürücüler ve kuryeler, sorunsuz tesl�matı kolaylaştırmak �ç�n sadece Taşımacım

Platformunun sağlamış olduğu �let�ş�m yöntemler�n� sürdürmel�d�r. Herhang� b�r �let�ş�m ve �l�şk�,
yolculuk veya tesl�mat tamamlandıktan sonra sona ermel�d�r. Herhang� b�r nedenle tesl�mat

tamamlandıktan sonra müşter�lerle �let�ş�m kurmak veya tak�p etmek, k�ş�sel alanın ve g�zl�l�ğ�n

�hlal�n�n b�r şekl�d�r ve bu sebeple ceza� sorumluluk dah�l ancak bunlarla sınırlı olmamak üzere
yasal yaptırımlara maruz kalab�l�rs�n�z. Taşımacım, eylem�n�zden sorumlu olmayacak veya

herhang� b�r sorumluluk paylaşmayacaktır. Herhang� b�r �ade veya kayıp ürün �ç�n, müşter�
uygulamalar aracılığıyla Taşımacım �le �let�ş�me geçeb�l�r. Mesajlaşma, arama, sosyal medya

�let�ş�m�, z�yaret etme veya b�r yolculuk veya tesl�mat tamamlandıktan sonra b�r�n� şahsen
z�yaret etmeye çalışmak g�b� �stenmeyen temaslar tac�z olarak kabul ed�leb�l�r. Herkes�n

güvenl�ğ� ve emn�yet� b�z�m �ç�n öneml�d�r, bu nedenle gereks�z �let�ş�m b�lg�ler�n� paylaşmayın.

K�ş�sel b�lg�ler�n veya tesl�mat detaylarının yetk�s�z olarak açıklanması kes�nl�kle yasaktır. Ayrıca,
Taşımacım’ın g�zl�l�k pol�t�kasına boyun eğer ve bunlara uymayı kabul eders�n�z. Yukarıdak�ler�

�hlal etmen�z durumunda Taşımacım’ı herhang� b�r ceza, zarar veya �dd�adan tazm�n eders�n�z.

1.4  Ayrımcılık

Her zaman güvende ve hoş karşılandığınızdan em�n olmak �ç�n çalışıyoruz. Taşımacım Müşter�

H�zmetler� ek�b� ve Sürücü İşlem ek�b� de dah�l olmak üzere yasa dışı ayrımcılık davranışlarına
veya herhang� b�r tac�ze müsamaha göstermeyeceğ�z.

Aşağıdak� nedenlerle b�r�ne karşı ayrımcılık yapmak yasalara aykırıdır:

yaş

renk (s�yah�, beyaz)

engell�l�k

c�ns�yet

meden� durum

ulusal köken



ham�lel�k ve annel�k

ırk

d�n veya �nanç

c�nsel yönel�m

Ayrımcılık aşağıdak� şek�llerde görüleb�l�r:

B�r k�ş�n�n ırkına, d�n�ne, uyruğuna, engell�l�ğ�ne, c�nsel yönel�m�ne, c�ns�yet�ne, meden�

durumuna, c�nsel k�ml�ğ�ne, yaşına veya yasalarca korunan d�ğer özell�kler�ne dayalı h�zmetler

sunmayı reddedemezs�n�z. Bu tür b�r eylem, Taşımacım Platformuna er�ş�m kaybına neden
D�ğer tarafın gruba a�t olup olmadığına bakılmaksızın b�r k�ş� veya grup hakkında aşağılayıcı

veya ayrımcı sözler söylemek saygısızlıktır.

Bu özell�klere dayanarak veya b�r tesl�m alma yer� veya tesl�mat yer�nde ayrımcılık yapmaya

hoşgörü göster�lmez. Yalnızca bel�rl� b�r mahalleden veya mahalledek� �nsanlardan veya
�şletmelerden kaçınmak amacıyla �stekler� kasıtlı olarak reddedersen�z veya �ptal edersen�z

veya tesl�mat talepler�n� �ptal etmek �ç�n Taşımacım Platformundak� özell�kler� kullanırsanız,
bu durum Taşımacım Platformuna er�ş�m kaybına neden olab�l�r.

1.5  Güvenl Teslmat

Müşter�, belgen�n/paket�n tesl�mat h�zmet� �ç�n sürücüye veya kuryelere tesl�m ed�lmes�nden

önce paketlenmes�n� ve korunmasını sağlamak �ç�n ekstra özen göstermel�d�r. Müşter�ler,

madde hacm�ne veya kapas�te sınırına uymayan b�r h�zmet türü kullanarak tesl�mat �steğ�nde
bulunmaktan kaçınmalıdır. Sürücüler ve kuryeler, s�par�ş�n yer�ne get�r�lmes�n�n araç ağırlığını

veya hac�m kapas�tes�n� aşmamasını ve / veya b�r güvenl�k r�sk� oluşturmamasını sağlamakla
yükümlüdür.

Tesl�mat �şlem� sırasında, sürücünün veya kuryen�n herhang� b�r paket veya belgeye zarar
vermes�ne, belgey� veya ambalajı açmasına �z�n ver�lmez. Tesl�mat sırasında ürünler�n (paket /

belge) herhang� b�r kaybı veya hasarı, sürücünün veya kuryen�n sorumluluğundadır. Sürücüler ve

kuryeler, gerekt�ğ�nde Taşımacım Platformundak� d�ğer k�ş�ler�n göreb�lmes� �ç�n tesl�matın
uygun fotoğraflı onayını sunmalıdır.

1.6  Olumlu Br İzlenm Bırakmak

B�r müşter� yanlış öğeler aldığında ya da h�ç öğe almadığında bu durum kötü ve eks�k b�r

deney�me yol açab�l�r. İşletmeler, Taşımacım s�par�şler�nde doğru öğeler� tesl�m etmek

hususunda d�kkatl� olmalılardır.

Yüksek �ptal oranları Taşımacım Platformu müşter�ler� �ç�n olumsuz b�r deney�m bırakır.

Mümkün olan her yerde Taşımacım Platformu aracılığıyla �let�len s�par�ş talepler�n� tak�p ed�n.

Herhang� b�r uyarı gerek�rse, lütfen müşter�yle �let�ş�m kurulduğundan em�n olun.



Güvenlk                                                  

Daha güvenl� ve dostça b�r deney�m elde etmek ve buna teşv�k etmey� sağlamak �ç�n herkes�n
oynayacağı b�r rol olduğuna �nanıyoruz. Bu nedenle, hesap paylaşımı, hesap sah�b�n�n yaşı ve

daha fazlası hakkında standart gereks�n�mler�m�z bulunur.

2.1  Hesap Paylaşımı

Adınıza kayıtlı b�r hesaba yalnızca s�z�n er�şmen�ze �z�n ver�l�r. Hesap paylaşımına �z�n ver�lmez.

Taşımacım Platformunu kullanmak �ç�n akt�f b�r hesap açmalı ve sürdürmel�s�n�z. Başka b�r
k�ş�n�n hesabınızı kullanmasına �z�n veremezs�n�z, hesabınızı, ş�fren�z� veya fotoğrafınızı k�mseyle

paylaşamazsınız. Hesabınızda gerçekleşt�r�len tüm faal�yetler Taşımacım tarafından s�z�n
tarafınızdan gerçekleşt�r�lm�ş sayılacaktır. Kend� g�zl�l�ğ�n�z� korumaktan ve yetk� vermesen�z b�le

b�lg�ler�n�z�n tüm kullanımlarından s�z sorumlusunuz bu sebeple Taşımacım Platformuna

er�şmek �ç�n hesabınızla bağlantılı olarak kullanılan k�ş�sel b�lg�ler�n�z� asla paylaşmayın.
Hesabınızın güvenl�ğ� s�z�n sorumluluğunuzdadır.

Sürücü veya kurye, tesl�matın tüm bölümler�n� (s�par�ş alındıktan sonra alıcıya son tesl�mata
kadar herhang� b�r �şlem de dah�l olmak üzere) �st�snasız olarak kend�ler� tamamlamalıdır.

2.2  Yasal Yaşın Altındak Kşler

B�r b�reysen�z, Taşımacım hesabına sah�p olmak �ç�n yasal yaşta (yan� 18 yaşında) veya daha

büyük b�r yaşta olmalısınız. Hesap sah�pler�n�n, tesl�matı gönder�rken veya tesl�m alırken hesap
sah�b�n�n veya başka b�r yet�şk�n�n eşl�k etmeyeceğ� yasal yaşın altındak� herhang� b�r� �ç�n

h�zmet talep etmes�ne �z�n ver�lmez. Bu yaş kısıtlamaları, yerel kurallarımız, şartlarımız veya

d�ğer pol�t�kalarımız değ�şmed�ğ� sürece geçerl�d�r.

2.3  Araç Blgler

Aracınızın durumunu güvenl�k standartlarına ve düzenley�c� yerel yönetmel�klere uygun olarak
koruyun. Yalnızca Taşımacım’a kayıtlı aracı kullandığınızdan em�n olun. Sorunsuz ve kolay b�r

tesl�mat �ç�n Taşımacım Platformu, müşter�lere kuryeler, sürücüler ve araçları hakkında, araç

plaka numarasını, model�n�, prof�l resm�n� ve sürücünün adını �çereb�lecek tanımlayıcı b�lg�ler
ver�r. Belgeler�n�z� süres� dolduğunda veya üzer�nde herhang� b�r değ�ş�kl�k olduğunda

güncellemek ve yen�den göndermek s�z�n sorumluluğunuzdadır.

Sürücüler ve kuryeler tarafından yapılan yolculukları ve tesl�matları gerçekleşt�rmek �ç�n

yalnızca �z�n ver�len araçlar kullanılmalıdır. Her zaman, geçerl� b�r sürücü belges�ne ve �lg�l�
makamların �ht�yaç duyab�leceğ� d�ğer �z�nlere veya l�sanslara sah�p olmanız gerek�r. S�z ve

aracınız ayrıca yerel yönetmel�kler ve yetk�l� tarafından öngörüldüğü şek�lde geçerl� b�r s�gorta

kapsamında olmalısınız.

2.4  Uygun Bakım ve Onarım

Sürücüler�n ve kuryeler�n, Taşımacım Platformunu kullanmak �ç�n araçlarını �y� ve güvenl� b�r
çalışma durumunda (yasalar uyarınca veya başka b�r şek�lde gerekl� olab�leceğ� g�b�) tutmaları



beklen�r. Aracınız �y� çalışır durumda olmadığı sürece ne kadar �y� sürersen�z sürün, güvende

olamazsınız. Aracınızın durumunu, düzenl� aralıklarla uygun şek�lde serv�s yaptırarak
korumalısınız. Değ�lse, aracınız s�z� çok öneml� b�r zamanda yarı yolda bırakab�l�r.

Aracınızın bakım planı ve gereks�n�mler� hakkında b�lg� ed�nmek �ç�n aracınızın kullanım
kılavuzunu �y�ce okuyun. Bakım programları b�r araçtan d�ğer�ne büyük farklılıklar göster�r.

Otomob�l�n etrafında dolaşırken doğru last�k ş�ş�rmes�, tem�z camlar, farlar ve aynalar, sıvı
sızıntıları ve ön cam s�lecek last�ğ� aşınması da dah�l olmak üzere düzenl� olarak 360 Derece

Araç Muayenes� yapın. Bu bas�t uygulama güvenl� b�r sürüş sağlayacak ve sadece b�rkaç
dak�kanızı alacaktır.

2.5  Emnyet Kemerler

Emn�yet kemerler�n�n varlığında �ster ön �ster arka koltuklarda olun, her zaman bunları
takmanızı öner�r�z, çünkü b�r kaza sırasında hayat kurtarmanın ve yaralanmaları azaltmanın en

etk�l� yolu bu olab�l�r. Emn�yet kemerler� yasalarca zorunlu kılınab�l�r ve bu durumda, bunları
yasalara uygun olarak gerekt�ğ� şek�lde takmanız gerek�r.

2.6  Motoskletler İçn Kask Kullanımı

Güvenl�ğ�n�z �ç�n motos�klet sürerken s�ze en uygun kaskı bulun. Bu kasklar, üret�c�n�n verd�ğ�
tal�matları (çenen�z�n altına sıkıca oturmak ve alnınıza oturtmak da dah�l) �zlersen�z, sürüş

sırasında s�z� güvende ve korumalı tutacaktır. B�r kask, b�nd�ğ�n�z ortamda s�z�n kafatasınızı ve
başınızı korur. Kasklar (kask t�p� ve güvenl�k sert�f�kası dah�l) yasalarca zorunlu kılınab�l�r ve bu

durumda, bunları yasalara uygun olarak gerekt�ğ� şek�lde takmanız gerek�r.

2.7 Vdeo    ve/veya    Ses    Kaydeden    Araç  Kameralarının Kullanımı

Sürüşler� kaydetmek ve Taşımacım’a, emn�yet görevl�s�ne veya s�gorta ş�rketler�ne, b�r sürüş

sırasında b�r şeyler�n ters g�tmes� durumunda, ters g�tmes�n�n neden� veya hatanın
bel�rlenmes�ne yardımcı olmak �ç�n kanıt sağlamak �ç�n kullanılab�lecek b�r dashcam (araç yol

kamerası) takmanız ve kullanmanız öner�l�r. Lütfen aşağıdak� b�lg�lere d�kkat ed�n:

Bel�rl� durumlarda ve bazı yerlerde, yerel g�zl�l�k yasaları ve yönetmel�kler�, b�r yolcunun

kayded�lmes� �ç�n onay vermes�n� gerekt�r�r.

Sürücüler kayıtları kend� takd�rler�ne bağlı olarak Taşımacım’a göndereb�l�rler. Taşımacım,

gönder�len görüntüler� �nceleyecek ve kurallarımıza ve platform kullanım şartlarımıza uygun
olarak gerekl� ve uygun tüm eylemler� gerçekleşt�recekt�r.

Yolculuk sırasında b�z�mle, müşter�m�zle, sürücümüzle, araç �ç� ses ve/veya v�deo kaydıyla

etk�leş�m�n�z yoluyla yakalanan k�ş�sel ver�ler� (örneğ�n, görüntünüz veya ses�n�z veya her �k�s�

ve �lg�l� meta ver�ler) sosyal medyada veya d�ğer d�j�tal veya f�z�ksel olarak halka açık yerlerde
paylaşmak veya yayınlamak, kurallarımızın �hlal�d�r ve güvenl�k ek�b�m�z tarafından daha fazla

soruşturmaya yol açab�l�r



2.8  Sürüş Sırasında Tetkte, Farkında ve Uyanık Kalın

Uykuluyken motorlu b�r araç kullanmak s�z� ve yoldak� d�ğer sürücüler� tehl�keye sokar.
Gözler�n�z� yolda tutmak, �y� d�nlenm�ş olmak, uzun saatler boyunca çalışmaktan kaçınmak,

uykuya neden olan �laçlardan uzak durmak veya alkollü �çecekler tüketmemek de dah�l olmak

üzere kend�n�z� ve başkalarını güvende tutmak �ç�n üzer�n�ze düşen� yapmalısınız, böylece
herhang� b�r duruma hızlı b�r şek�lde tepk� vereb�l�rs�n�z.

2.9  Yolu Paylaşın

Güvenl� b�r sürücü olarak güvenl�ğ�n önem�n�n farkında olmalısınız. Koruyucu sürüş (defans�f

sürüş) hakkında �y� b�r anlayışa sah�psen�z, kazalar öneml� ölçüde azaltılab�l�r veya hatta

önleneb�l�r. Koruyucu sürüş, s�z� güvende tutmak ve d�ğer yol müşter�ler�n�n neden olduğu
zorluklardan kaçınmak �ç�n çeş�tl� yaklaşımlar ve takt�kler kullanan b�r sürüş türüdür.

Koruyucu sürüş:

Temponuzu kontrol altında tutmayı

Gözünüzü ön tarafta tutmayı ve beklenmed�k durumlara hazırlamayı

Uyanık olmayı ve d�kkat dağıtıcı şeylerden etk�lenmemey�

D�ğer sürücü ve yayaların çeş�tl� eylemler�ne ve tepk�ler�ne hazır olmayı

D�ğer sürücüler�n normalden farklı davranmasını beklemey�

D�ğer sürücüler� gözlemlemey� ve saygı duymayı

Önünüzdek� araçla aranızda güvenl� b�r mesafe bırakmayı

Hava ve/veya yol koşullarını göz önünde bulundurarak (ve/veya ayarlayarak) güvenl� sürüş

sağlamayı

B�r v�rajın ortasında frene basmayı önlemek �ç�n, v�raja yaklaşmadan önce hızınızı ayarlamayı,

Gerekt�r�r.

2.10  Olağanüstü Durumlar

Toplumun ac�l durum hazırlığı büyük ölçüde planlamaya dayanır. Taşımacım, kend� takd�r�ne
bağlı olarak bunlarla sınırlı olmamak üzere doğal afetler, halk sağlığı ac�l durumları, grev ve

kamu kr�z� durumları dah�l kamu ac�l durumları sırasında platformumuzun güvenl�ğ�n� korumaya
çalışmak ve ac�l durumları haf�fletmek �ç�n ek önlemler alab�l�r.

Örneğ�n, Taşımacım, b�r hükümet yetk�l�s�nden, Taşımacım Platformunu kullanan herhang�
b�r�n�n genel olarak kamuya potans�yel b�r zarar vereb�leceğ� konusunda b�ld�r�m alırsa, b�rey�n

Taşımacım Platformunu kullanmaya devam etmes�ne �z�n vermek makul ölçüde güvenl� olana

kadar ve bu süreç �çer�s�nde, b�rey�n er�ş�m�n� geç�c� olarak askıya alab�l�r�z.



Benzer şek�lde, b�r şeh�r veya bölgedek� b�reyler�n halk sağlığı ac�l durumu, doğal afet, grev

veya d�ğer kamu kr�z� durumları sırasında Taşımacım Platformunun b�r kısmını veya tamamını
kullanmasını engelleyeb�l�r veya Taşımacım Platformunun sürekl� kullanılab�l�rl�ğ�n�n toplum �ç�n

c�dd� ve tehl�kel� b�r tehd�t oluşturab�leceğ� durumlarda yetk�l�ler�n rehberl�ğ�ne uymak �ç�n
başka gerekl�l�kler get�reb�l�r�z.

2.11  Teslmat İçn Güvenl Br Alan Sağlama

Taşımacım müşter�ler�, sürücüler ve kuryeler etrafında �y� b�r muhakeme ve davranış serg�lemel�
ve kend�ler�n� �y� h�ssetmeler�n� sağlamalıdır. Müşter�ler ayrıca tesl�mat �ç�n güven�l�r b�r konum

ayarlamalıdır; örnek vermek gerek�rse, sürücüler�n hayatını tehl�keye atab�lecek tes�slerdek�
olayları engellemek d�yeb�l�r�z.

2.12  Alkol, Uyuşturucu, Slah ve Tüm Yasadışı Eşyalara Müsamaha

Gösterlmez

Yasadışı uyuşturucular, alkol ve s�lahların taşınması yasaktır. Lütfen paket�n�z�n �çer�ğ�n�n

n�tel�ğ�nden şüphelenmek �ç�n b�r neden�n�z varsa ve Taşımacım’ın tekl�fler�n�n b�r parçası

olmayan veya yasadışı ve/veya tehl�kel� mallar olduğundan şüphelen�len mal ve/veya h�zmetler
bulunduğundan şüphelenmek �ç�n b�r gerekçen�z varsa, paket� daha fazla ele almayın ve

Taşımacım’ı ve yetk�l�ler� uyarın.

Yasalara Uyun                                         

Herkes yürürlüktek� yasa ve yönetmel�klere ve ayrıca Taşımacım’ın şart ve koşullarına ve
pol�t�kalarına uymak zorundadır. Taşımacım Platformunu uyuşturucu kaçakçılığı, kara para

aklama, c�nsel tac�z dah�l olmak üzere herhang� b�r suç �şlemek veya başka herhang� b�r
mevzuatı �hlal etmek �ç�n kullanmak özell�kle yasaktır.

Kend�n�z�n, d�ğer yol müşter�ler�n�n ve yayaların hayatlarını tehl�keye atab�lecek traf�k �hlaller�
yapmaktan ve d�kkats�zce araba kullanmaktan kaçının. Bu, düzenley�c� yasalara, traf�k

yasalarına, hız sınırlarına, yol s�nyaller�ne ve traf�k ışıklarına uymayı �çer�r. Yasaların gerekt�rd�ğ�

şek�lde her zaman emn�yet kemer� veya kask takmalısınız.

3.1  Uyuşturucu ve Alkol

B�r sürücü veya kuryeysen�z, �şteyken �çk� �çmey�n veya uyuşturucu kullanmayın çünkü
sarhoşken araba kullanamaz veya motos�klete b�nemezs�n�z. Alkol, uyuşturucu veya b�r aracı

güvenl� b�r şek�lde kullanma yeteneğ�n�z� etk�leyen herhang� b�r madden�n etk�s� altındayken

araç kullanmak veya motos�klete b�nmek yasalara aykırı olab�l�r. Aracınızda yasa dışı maddelere,
açık alkol ş�şeler�ne ve s�lahlara �z�n ver�lmez. B�r müşter� veya halktan b�r b�rey uyuşturucu veya

alkolün etk�s� altında olab�leceğ�n�ze �nanırsa, rezervasyonu derhal sonlandırma ve Taşımacım’ı
veya yetk�l�ler� uyarma hakkına sah�pt�r. Taşımacım Platformu kullanılırken uyuşturucu ve alkol

kullanımına asla �z�n ver�lmez.

3.2  Ateşl Slah Yasağı



Müşter�ler ve alıcılarının yanı sıra sürücüler ve kuryeler, Taşımacım Platformunu kullanırken

yürürlüktek� yasa ve yönetmel�kler�n �z�n verd�ğ� ölçüde ateşl� s�lah taşımaları kes�nl�kle yasaktır.

3.3  Dolandırıcılık

Aldatma güven� zayıflatab�l�r ve aynı zamanda tehl�keye sebeb�yet vereb�l�r. Kasıtlı olarak
b�lg�ler� tahr�f etmek veya başka b�r�n�n k�ml�ğ�n� (örneğ�n oturum açarken veya b�r güvenl�k

kontrolünden geçerken) kend� k�ml�ğ� g�b� varsaymak yasaktır. Olayları b�ld�r�rken, Taşımacım

hesaplarınızı oluştururken ve bunlara er�ş�rken, ücretlere veya harçlara �t�raz ederken doğru
b�lg�ler vermen�z öneml�d�r. Yalnızca hak sah�b� olduğunuz ücretler� veya ger� ödemeler� talep

ed�n ve tekl�fler� ve promosyonları yalnızca planlandığı g�b� kullanın. Kasıtlı olarak geçers�z
Operasyon yapmayın.

Dolandırıcılık faal�yetler�:

H�lel� durumlar veya d�ğer amaçlar �ç�n b�r yolculuğun veya tesl�matın süres�nde veya

mesafes�nde kasıtlı b�r artış,

Müşter�ler� h�lel� amaçlarla �ptal etmeye teşv�k etmek de dah�l olmak üzere, s�par�ş veya

tesl�mat talepler�n� tamamlama n�yet�nde olmadan kabul etmey�,

Dolandırıcılık amacıyla hayal� hesaplar veya s�par�şler oluşturmayı,

Bekleme ücret� veya olası tem�zl�k g�b� h�lel� masrafları talep etmey�,

Tesl�mat öğes�n� h�ç tesl�m almadan b�r tesl�matı tamamladığını �dd�a etmey�,

B�r tesl�mat ürününü tesl�m almak ve s�par�ş�n tamamını tesl�m etmek yer�ne tamamını veya

b�r kısmını saklamayı,

Platformun ve GPS s�stem�n�n normal çalışmasına müdahale etmek veya man�püle etmek

�ç�n eylemlerde bulunmayı,

Tekl�fler� veya promosyonları kötüye kullanmayı ve/veya bunları amaçlanan amaçları �ç�n
kullanmamayı,

Yanlış y�nelenen hesaplar oluşturmayı,

Platforma er�ş�m veya fayda elde etmek �ç�n yetk�s�z uygulamaların veya araçların
kullanılmasını,

Belgeler�n, dosyaların veya d�ğer ver�ler�n dolandırıcılık amacıyla tahr�f ed�lmes�n�

İçermekle beraber bunlarla sınırlı değ�ld�r.

3.4  Platform Dışı Sparşler

Yerel yasalara (varsa) uygun kalırken, her deney�m�n mümkün olduğunca güvenl� olmasını

sağlamak �ç�n, Taşımacım platformundak� tüm yolculuklar Taşımacım uygulaması aracılığıyla
düzenlenmel�d�r.



Sürücüler�n ve kuryeler�n, Taşımacım platformunda tesl�mat �ç�n yetk�l� olmayan platform

dışında b�r ödeme kabul etmeler� yasaktır.

Nak�t s�par�şler �ç�n, müşter�ler tesl�mat mal�yet�n� karşılamak �ç�n tam tutarı get�rmey�

unutmamalıdır.

Sürücüler ve kuryeler, Taşımacım’ın nak�t s�par�şlerdek� h�zmet ücretler�n� her zaman s�par�ş�

kabul ett�kler�nde ödemek zorundadır.

3.5  Dğer Kabul Edlemez Faalyetler

Hırsızlık eylemler� sadece Taşımacım Platformunu kullanırken tolere ed�lmemekle kalmaz; aynı
zamanda ceza� b�r suçtur. Buna, sınırlama olmaksızın, platformdak� d�ğer tarafları madd� veya

f�nansal amaçlarla kasıtlı olarak mahrum bırakmak veya yanıltmak dah�ld�r.

Taşımacım’ın t�car� markasını veya f�kr� mülk�yet�n� �z�ns�z kullanmayın. Yerel yönetmel�kler�n

Taşımacım markalı ürünler�n serg�lenmes�n� gerekt�rd�ğ� durumlarda, sürücüler ve kuryeler

sadece Taşımacım’dan elde ed�len Taşımacım markalı ürünler� kullanmalıdır. Sürücüler ve
kuryeler, Taşımacım Platformuna er�ş�mler� yoksa, kend�ler�n� Taşımacım �le sürüş veya tesl�mat

olarak sunmamalıdır. Sürücüler ve kuryeler, Taşımacım Platformuna er�ş�mler�n� kaybetmeler�
durumunda Taşımacım �şaret�n� taşıyan eşyaları (varsa) Taşımacım’a �ade etmel�d�r.

Taşımacım’ın adını veya t�car� markasını taşıyan ışıklar, plakalar, �şaretler veya benzer� öğeler
g�b� yetk�s�z veya üçüncü taraf öğeler�n kullanılması, müşter�ler arasında karışıklık yaratab�l�r.

Ger Bldrm                                            

Ek�b�m�z kurallarımızı sürekl� olarak gel�şt�r�r ve teknoloj�m�z gel�şt�kçe kurallarımızın buna bağlı

kalmasını sağlamak �ç�n ger� b�ld�r�mler�n�z kullanılır. Bu sebeple ger� b�lg�ler�n�z öneml�d�r.

Lütfen her yolculuğun veya tesl�matın tamamlanmasından sonra deney�m�n�z� değerlend�r�n.
Dürüst ger� b�ld�r�m, herkes�n davranışlarından sorumlu olmasını sağlamaya yardımcı olur. Bu,

saygılı ve güvenl� b�r ortam oluşturmaya katkıda bulunur.

Yolda çarpışma g�b� b�r şey olursa, Müşter� H�zmetler� ek�b�m�z�n veya Sürücü İşletmeler�

ek�b�m�z�n gerekt�ğ�nde araştırma yapab�lmes� ve zamanında destek sunab�lmes� �ç�n
uygulamadak� Yardım’a dokunarak bunu b�ld�reb�l�rs�n�z. Ac�l b�r durumda veya kend�n�z� ac�l b�r

tehl�ke altında bulduğunuzda, Taşımacım �le �let�ş�me geçmeden önce yerel makamlarınıza veya

ac�l durum h�zmetler�n�ze başvurun.

4.1  Değerlendrmeler

Müşter�ler, satıcılar, sürücüler ve kuryeler�n heps� puan alab�l�r ve vereb�l�r, ayrıca yolculuğun
veya tesl�matın nasıl geçt�ğ� hakkında b�lg� sağlayab�l�r. Bu ger� b�ld�r�m yöntem� hesap

ver�leb�l�rl�ğ� artırır ve herkes �ç�n saygılı, güvenl� ve şeffaf b�r ortamın yaratılmasına katkıda

bulunur. Uygulama, sürücüler�n ve kuryeler�n mevcut derecelend�rmeler�n� görüntülemeler�n�
sağlar. Uygulamayı açıp prof�le basarak, yolcular puanlarını adlarının altında l�stelenm�ş olarak

göreb�l�rler



Platformun m�n�mum ortalama derecelend�rmes�n� karşılamayan sürücüler, kuryeler ve

müşter�ler Taşımacım Platformuna er�ş�mler�n� kaybedeb�l�r. Ortalama puanınızı yüksek tutmak
�st�yorsanız, Taşımacım Platformunu kullanırken ve Taşımacım Topluluğundak� d�ğer k�ş�lerle

etk�leş�me g�rerken tüm b�reylere karşı naz�k ve saygılı olmak faydalıdır. Çoğu sürücü ve kurye
olağanüstü h�zmet sunar ve çoğu sürücü, kurye ve müşter� naz�k ve düşüncel�d�r, bu nedenle

çoğu tesl�mat başarılı b�r şek�lde g�der. Taşımacım Müşter� H�zmetler� ek�b�yle veya Sürücü

Operasyon ek�b�yle �let�ş�me geçersen�z b�reysel derecelend�rmeler kaldırılmaz. Bazen b�r
yolculuğun veya tesl�matın planlandığı g�b� g�tmed�ğ�n� ve bunun da daha düşük b�r puana

neden olab�leceğ�n� anlıyoruz.

Düşük derecelend�rmeler neden�yle Taşımacım Platformuna er�ş�m�n� kaybetm�ş b�r sürücü veya

kuryeysen�z, eleme koşullarını yer�ne get�r�rsen�z ve b�r kal�te �y�leşt�rme kursunu
tamamladığınıza da�r kanıt göster�rsen�z ger� alınab�l�rs�n�z.

4.2  Teslmatın İptal

S�stem�m�z�n tüm sürücüler, kuryeler ve müşter�ler �ç�n sorunsuz çalışmasını sağlamak �ç�n,
kes�nl�kle gerekl� olmadıkça (örn. Araba arızası / kazalar) s�par�şler� �ptal etmemen�z ş�ddetle

tavs�ye ed�l�r. Ac�l b�r durum neden�yle b�r paket� tesl�m alamıyor veya tesl�m edem�yorsanız,
lütfen rezervasyonu �ptal etmeden hemen önce gönderen�/alıcıyı arayın. Yaptığınız/kabul

ett�ğ�n�z b�r rezervasyonu tamamlayın. Bu, güven oluşturmak ve daha fazla müşter�y�, sürücüyü
ve kuryey� Taşımacım Platformunu kullanmaya teşv�k etmek �ç�n çok öneml�d�r. Daha fazla

müşter�, sürücüler ve kuryeler �ç�n daha fazla �ş anlamına gel�r; daha fazla sürücü ve kurye, b�r

bütün olarak müşter�ler �ç�n daha hızlı eşleşme süres� anlamına gel�r. B�r kurye, sürücü veya
müşter� olarak b�rb�r�n� �zleyen yolculukları veya s�par�şler� düzenl� olarak �ptal edersen�z,

Taşımacım Platformu’ndak� deney�m�n�z etk�leneb�l�r.

4.3  Taşımacım Kurallarımızı Nasıl Uygular?

Yukarıdak� kurallara uyulmaması durumunda platformdak� deney�m�n�z etk�leneb�l�r. Taşımacım

Şart ve Koşullarından herhang� b�r�n� veya kurallarımızdan herhang� b�r�n� veya Taşımacım’ın
zaman zaman s�ze �leteb�leceğ� ek pol�t�ka ve kurallar dah�l olmak üzere geçerl� herhang� b�r

şartı, koşulu veya pol�t�kayı �hlal edersen�z, Taşımacım Platformuna ve/veya geçerl� olan d�ğer
sonuçlara er�ş�m�n�z� kaybedeb�l�rs�n�z. Müşter� hesabı ve sürücü hesabı g�b� b�rden fazla

Taşımacım hesabınız varsa, kurallarımızı b�r�nde �hlal etmen�z, heps�ne er�ş�m�n�z� kaybetmen�ze

sebeb�yet vereb�l�r. Buna ek olarak, emn�yet kuvvetler� devreye g�rerse, yerel düzenlemelere
uygun olarak onların soruşturma süreçler�ne yardımcı olacağız. B�r hata neden�yle Taşımacım

Platformuna er�ş�m�n�z� kaybett�ysen�z, lütfen Taşımacım Müşter� H�zmetler� veya Sürücü
Operasyon ek�b� �le �let�ş�me geç�n.

Taşımacım, çeş�tl� yollarla ger� b�ld�r�m alır, Müşter� H�zmetler� ek�b�m�z veya Sürücü Operasyon
ek�b�m�z kurallarımızı �hlal edeb�lecek raporları �nceler ve gerekl� soruşturmayı yürüteb�l�r.

Potans�yel olarak zararlı davranışların farkına varırsak, araştırmak �ç�n s�z�nle �let�ş�me

geçeb�l�r�z. Tamamen kend� takd�r�m�ze bağlı olarak, değerlend�rmem�z tamamlanana kadar
hesabınızı askıya alab�l�r veya devre dışı bırakab�l�r�z.



Platformdak� d�ğer k�ş�ler�n bunu göreb�lmes� �ç�n lütfen tesl�matın makul fotoğraf onayını

sunun. Yanlış veya uydurma raporlamaya �z�n ver�lmez.

Son olarak, Taşımacım Platformunu kullanmakla �lg�lenen sürücüler ve kuryeler, mevzuatın �z�n

verd�ğ� şek�lde motorlu taşıt kayıtlarını ve adl� s�c�l kontroller�n� �çeren b�r tarama sürec�nden
geçmel�d�r. Bu kontrollerden b�r� kurallarımızın veya yerel düzenley�c�ler tarafından dayatılan

d�ğer gereks�n�mler�n �hlal ed�ld�ğ�n� ortaya çıkarırsa, b�r sürücü veya kurye Taşımacım
Platformuna er�ş�m�n� kaybedecekt�r.

Not: Taşımacım sürücüler� ve kuryeler� Taşımacım’ın tems�lc�s� (gerçek veya görünüşte) veya
çalışanı değ�ld�r. Bunlar bağlı olmayan üçüncü taraf h�zmet sağlayıcılardır.

Kurallarımız, şartlarımız veya d�ğer pol�t�kalarımız, yukarıda açıklanan pol�t�kalardan herhang�
b�r�n� herhang� b�r zamanda değ�şt�reb�l�r. Aks� bel�rt�lmed�kçe, değ�şt�r�len vers�yon yayınlandığı

anda yürürlüğe g�recekt�r.

İşbu topluluk kurallarının çev�r�ler� ve/veya d�ller� arasında herhang� b�r çel�şk� veya tutarsızlık

olması durumunda, Türkçe sürüm geçerl� olacaktır.


